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Ajanlasok a kiskereskedelmi egységek szamara

Az utébbi idészakban elkovetett rablasok tapasztalatait figyelembe véve |
megallapithat6, hogy a kereskedelmi egységek koziil a kisebb, egy-két
tét foglalkoztaté tzletek fokozott veszélynek vannak kitéve. Ez a
veszély az év végi innepek kozeledtével novekedhet.

A RENDORSEGI TAPASZTALATOK ALAPJAN MEGALLAPITHATO:

1. A forgalmas helyen mkodé tzletek a vélheté nagyobb bevétel,
illetve a kedvezébb menekiilési lehet6ség miatt valhatnak a rablasok célpontjava.

2. Az id6szakosan nyitva tart6 tzletek esetében a legkritikusabb a zaréra korili idészak,
amikor a napi bevétel 6sszege feltehetéen magas.

3. A 24 6raban szolgaltat6 kereskedelmi egységek esetében a kritikus id6szak a kora reggeli
és a késé esti idSintervallum a felhalmozodé napi bevételnek koszonhetSen.

4. A blncselekmény elkovetésénél az elkovetSk fegyverrel, riaszto- vagy gazpisztollyal, né-
hany esetben késsel fenyegetve kényszeritik aldozataikat a bevétel atadasara.

5. T6bb esetben az alkalmazottak ellenallasa eredményesen hiusitotta meg a rablast, ezzel
azonban kockaztattak sajat testi épséguiket.

6. A megtamadott tlizletek jelentés szamanal egy néalkalmazott dolgozott a blincselekmény
elkévetésekor.

7. Azoknal az ftzleteknél, ahol valamilyen biztonsagtechnikai
eszkozt alkalmaztak, vagy annak alkalmazasara utaltak az
alkalmazottak, az elkovet6k erészak —elkovetése  nélkil
abbahagytak a cselekményt, és elmenekiiltek a helyszinrél.

8. Az (rintett kistizletek  t6bbségénél nem  alkalmaznak
biztonsagtechnikai eszkozoket.

9. Az alkalmazottak nincsenek felkészitve a rablas soran tanudsitando
magatartasra, az esetlegesen alkalmazott biztonsagtechnikai
eszk6zok kezelésére.

AJANILASOK KISKERESKEDELMI EGYSEGEK SZAMARA:
1. A non-stop nyitva tartas éjszakai id6szakara javasolt a zart ajté6 — lehetbleg biztonsagi

raccsal ellatott — kiadé ablakan keresztuli kiszolgalas. A kiszolgalé személyzet nagyobb
biztonsagban érezheti magat a zart ajté mogott, és az esetlegesen meglevd alarm gombbal
telszerelt riasztérendszer nyujtotta szolgaltatas révén, mig a timad¢ fizikailag akadalyozva
van.

2. Amennyiben az atadbablakos megoldas kialakitasara nincs lehet6ség, ajanlott a tavfeliigye-
leti rendszerbe kapcsolt vagyonvédelmi riasztorendszer kiépitése, amely tartalmazza a sta-
bil és/vagy mobil tamadasjelzé egységet is. Ennek jelzését egy kivonul6 szolgalattal ren-
delkez6 vagyonvédelmi cég diszpécserkozpontja fogadja, ahol megteszik a sziikséges in-
tézkedéseket a rendSrség kiérkezéséig. A gyors reagalds megteremti a rendérség azonnalos
intézkedési lehet6ségét, és az id6tényezok rovidsége miatt megné a varhaté eredményes-
ség is.
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Tovabbi megoldasul szolgal a helyi riasztérendszer kiépité-
se, ennek alkalmazasa soran azonban figyelemmel kell lenni
arra, hogy rablds esetén a tamadasjelz6 megnyomasaval
megszolaltatott hang/fényjelz6 az elkévet6bdl kiszamitha-
tatlan reakciokat valthat ki.

Lehet6ség van arra, hogy a kiskereskedelmi egységek
kozvetlenil a mellettik vagy a kozelikben levé masik
kiskereskedelmi egységbe jelezzék 4t a rablds/tdmadas
tényét. Az egymasra figyelés kovetkeztében hatékonyabba
valhat az er6szakos timadasok megel6zése, elharitasa.
Javasolt az uzlethelyiségben tortént események digitalis rogzitésére alkalmas kamera-
rendszer felszerelése. Ez az eszkoz prevencios jelleggel bir, hiszen a lathaté kameranak
visszatartd hatasa van, mig a rejtett kamera az elkévet6 tudta nélkil képes régziteni az
eseményeket, ami nagymértékben segiti a bincselekmény elkévetésének bizonyitasat, és
az elkovetd azonositasat. Fontos, hogy a felvett képanyag utdlagos manipulalasanak elke-
rilése érdekében a képrogzité egységhez ne férjen hozza barki, ezért azt zarhato helyiség-
ben kell tarolni. Az tizlettér maganteriletnek mindsil, ezért annak bekamerazasa, illetve a
felvételek rogzitése soran be kell tartani az adatvédelmi szabalyokat.

A rablasok leggyakoribb elkdvetési targya a készpénz, aminek megszerzését megneheziti a
kilonb6z6 id6zaras vagy pénzbedobods széfek hasznalata. J6 megoldas olyan lemezszek-
rény beszerzése is, amelybe az alkalmazott a nagyobb cimleteket be tudja tenni, de azt ki-
nyitni csak a tulajdonos képes. Az ilyen szekrény hasznalatat a bejarati ajton matricaval
kell jel6lni, megel6zve ezzel a rablasokat.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a zaras el6tti idépont tekinthetd kritikusnak, ezért ja-
vasolt, hogy a bevételt zaras elétt, akar tobb alkalommal vegyék magukhoz, a pénzszalli-
tast pedig bizzak profi vagyonvédelmi cégre. Amennyiben ez nem megoldhaté, a veszé-
lyeztetett id6szakban emeljék a kiszolgaldi 1étszamot!

AJANLASOK AZ ALKALMAZOTTAK SZAMARA:

1.

2.

>

Kisérje figyelemmel munkahelye kornyezetében a gyanisan viselkedé személyek megjele-
nését, mozgasat, személyleirasat!

Figyeljen azokra a személyekre, akik zavartan viselkednek, konkrét cél nélkil térnek be az
tzletbe, illetve viselkedéstik eltér az adott kornyezetben L [
megszokottol, vagy kornyezettikkel 6ssze nem egyeztethetd ' :
oltozéket viselnek: pl. olyan sisapkat, amely az arcra htizva alarc is
lehet! A gyants jelenségekrol, illetve személyekrdl adjanak
tajékoztatast az Uzletvezetének, az tzlet vagyonvédelmét ellatd
biztonsagi szolgalatnak, a rendérségnek, illetve polgarérségnek!
Gyengiil6 tgyfélforgalom esetén se hagyjak magukra kollégajukat!
A nagyobb 0sszegt pénzkezelést az tgyfélforgalom eldl elzart helyiségben végezzék!
Ellendrizze a pénzkisérés, pénzszallitas céljabol érkez6 személyeknek az adott munka el-
végzésére vald jogosultsagat, akar a biztonsagi cég arra illetékes vezet&jénél!

A sziitkséges mértékig ismerjék meg az Uzletben foglalkoztatott biztonsagi 6r munkakori
leirasat, és hangoljak 6ssze a kiilsé szemlélé szamara nem észlelheté vészjelzéseiket! A
biztonsagi 6rt minden esetben tajékoztassak a gyanusnak vélt észrevételeikrdl, személyek-
rol!
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MI A TEENDQO, HA BEKOVETKEZETT A RABLAS?
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2.

10.

11.

A tamado utasitasainak vonakodas nélkil tegyenck eleget!

Viselkedéstkkel tanjenek kézremtkédonek, hiszen az elsédleges cél az élet és testi épség
megovasa. Az elkovetd a timadaskor fesziilt lelkiallapotban van, igy egy varatlan ingerha-
tasra el6re nem tervezett cselekedeteket is végrehajthat.

Lehet6ség szerint tandsitsanak nyugalmat! Keriljék el a timadé szamara félreérthetd, vagy
indokolatlanul gyors mozdulatokat!

Csak a lehet6 legkevesebb pénzt adjak at a tamadonak!

A riasztoberendezések mikodésbehozasara — ha el6z6leg erre nem nyilt lehet6ség — ki-
hasznalhatjak a felszolitasra torténé pénzelSkészités és atadas nyudjtotta mozgasi lehet6sé-
get.

Figyeljék meg alaposan a tamadot, mert a személyleiras megadasaval jelentésen segithetik
a rend6rség munkajat!

Amennyiben van lehetSségiik, figyeljék meg az elkoveté menekulési utvonalat, eszkozét!
A cselekményt kovetéen semmilyen ontevékeny intézkedésbe

ne kezdjenek, haladéktalanul értesitsék a rendSrséget az - - =
ingyenesen hivhaté 107, 112 kozponti segélyhivo telefon- R 5
szamokon, vagy a helyi rend6rség kézvetlen vonalan! -

A bejelentést kévetGen a helyszinen varjak meg a kiérkez6 )

rend6jarért! R
elkeriilhetetlen azt a rendérjarérnek, illetve a helyszini szemle

bizottsag vezetSjének jelezzék!

Az esemény utan rovid idével toltsék ki a mellékelt ,,Rend6rségi Adatrégzité Lapot™, hi-
szen az id6 mulasaval az eseménnyel, elkévetével kapcsolatos informacidk torzulnak az
emlékezetben.

A buncselekmény helyszinét ne valtoztassak meg, de ha ez

A hatalyos jogszabalyok szerint a bincselekmény elkévet6jét barki allampolgari jogon elfoghatja,
és a rendbrség kiérkezéséig a helyszinen visszatarthatja, azonban ennek lehet6ségét az adott szitu-
aciéban kell6en mérlegelni kell!

Bacs-Kiskun Megyei Rendér-fékapitanysag
Bilinmegel8zési Szolgalat
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