Ajanlasok és tanacsok a patikakban, kisboltokban

Az érintett tizlethelyiség kialakitasanal az alabbi blinmegel6zési szempontokat ajanljuk
figyelembe venni.

A non-stop nyitva tartas éjszakai idészakara javasoljuk a zart ajté — lehetdleg biztonsagi raccsal
ellatott — kiad6 ablakan keresztili kiszolgalast. Néhany most mar biztonsagos tzemeléstinek
mondhato patika esetében kivaléan bevalt az a médszer, hogy a pénz atadasa utan kapja meg a
vevé a kért arucikkeket, gydgyszereket. A kiszolgalé személy nagyobb biztonsagban érezheti
magat a panik/alarm gombbal felszerelt tiasztorendszer és a zart ajtd egyuttes alkalmazisa esetén,
igy a tamado fizikailag akadalyoztatva van.

Amennyiben az atadéablakos megoldas kialakitisa nem lehetséges, ajanlatosnak tartjuk a
tavfeligyeleti rendszerbe kapcsolt vagyonvédelmi riasztorendszer kiépitését, amely tartalmazza a
stabil és/vagy mobil timadésjelz6 egységet is. Ennek jelzését egy kivonuld szolgalattal rendelkez6
vagyonvédelmi cég diszpécserkézpontja fogadja, ahol megteszik a sziikséges elsGdleges
intézkedéseket a rendSrség kiérkezéséig. A gyors reagalds megteremti a rendSrség azonnali
intézkedési lehet&ségét, és az id6tényez6k rovidsége miatt megnd a varhaté eredményesség is.

Az el626 eszkoznél — jellegébdl adoddan — kevésbé hatékony helyi riasztorendszer kiépitése soran
figyelembe kell venni, hogy rablds esetén a tamadasjelz6 megnyomasaval megszolaltatott hang
vagy fényjel az elkovet6bdl kiszamithatatlan reakcidkat valthat ki, mint pl.: azt, hogy agresszivitasa
fokozédik. Ugyanakkor eléfordulhat az is, hogy elall a szandékatdl az elkovetd.

A tamadasjelz6 alkalmazasin tilmenden az Uzlethelyiségben tortént események un. digitalis
rogzitésre alkalmas kamera-rendszer felszerelése ajanlott. Az eszkéz prevencios jelleggel bir, hisz
a lathaté kameranak visszatarté hatdsa van, egy rejtett kamera pedig, az elkévetS tudta nélkul
képes rogziteni az eseményeket. A buncselekmény elkévetésének bizonyitasit nagymértékben
szolgalja, mivel segitséget nyujt az elkbvet6 azonositasahoz. Fontos, hogy a képrogzité egységhez
ne férjen hozza barki. Javasoljuk, hogy a berendezést egy zart helyiségben taroljak.

Az uzlettér maganteriletnek mindésil, ezért az abban valé kamera elhelyezés, illetve a felvételek
régzitése soran figyelemmel kell lenni az adatvédelmi szabalyok betartasara, mint pl. arra, hogy a
technikai eszkoz jelenlétére fel kell hivni a tigyelmet.
A kamera elhelyezésénél tigyelni kell a megfelel6 beallitasra.

A rablasok leggyakoribb elkévetési targya a készpénz, ennek megszerzése megnehezithetd a
kiilonb6z6 id6zaras, vagy pénzbedobos trezort tartalmazo széfek hasznalataval.
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A patikak/kisboltok tulajdonosainak javasoljuk a kereskedelmi forgalomban kaphat6 olyan
lemezszekrény beszerzését is, amelyben az alkalmazott a nagyobb cimleteket be tudja tenni, de azt
kinyitni csak a tulajdonosnak van lehet6sége. Ebben az esetben a rabldé csak a pénztarban
talalhato valtopénzt tudja elvinni, igy a kar nagysagrendekkel kevesebb lehet. Ilyen szekrény
hasznalatat a bejarati ajton matricaval kell jelolni, hasonléan a bankfiokok id6zaras
értéktaroloihoz, megel6zve ezzel a rablasokat.

Tapasztalataink szerint a zaras el6tti idépont kritikus ezen objektumok esetében. Felhivjuk az
tzemeltet6k figyelmét arra, hogy még zaras el6tt, akar tobb alkalommal vegyék magukhoz a
bevételt, esetleg a pénzszallitast bizzak profi vagyonvédelmi cégre. Amennyiben ez nem
megoldhato, a veszélyeztetett idészakokban emeljék a kiszolgaloi 1étszamot.

Alkalmazottak részére ajanlott magatartasi formak

Kisérjék figyelemmel a munkahelyiik kornyezetében gyanisnak itélhet személy, vagy személyek
megjelenését, mozgasat. J6l nézzEék meg kilsejét, ruhazatat.

Gyanus lehet, ha valaki zavartan viselkedik, észlelhetéen konkrét cél nélkil érkezik az tizletbe, és
a viselkedése, 6ltozéke eltér a megszokottdl. A gyanus jelenségrdl a lehet6 leghamarabb értesitsék
a munkahelyi vezet6t — ha van, a biztonsagi szolgalatot — a helyi rendérséget, polgarérséget.

Gyengilé vasarldi forgalom (nyitas, zaras, ebédidd) esetén ne hagyjak magukra kollégajukat, sét
fokozzak éberségiiket.

A nagyobb Osszegt pénzkezelést minden esetben végezzék a vasarléi forgalomtol elzart helyen.

A pénzkisérés, pénzszallitdis céljabol megjelend személyeket, ha kell, ellenérizzék le az alabbi
szempontok szerint:

e aszolgaltatas teljesitésére jogosult pénzkiséré érkezett-e
e az érkez6 tudja-e igazolni az adott munka elvégzésére valo jogosultsagat,

e amennyiben nem, a biztonsagi cég arra illetékes vezet6jénél érdeklédjenek, hogy kit
kildtek a pénzért.

Amennyiben van az tzletben biztonsagi 6r, a szitkséges mértékig ismerjék meg a munkakorét.
Hangoljak 6ssze a kiils6 szemlélé szamara nem észlelhetd vészjelzéseiket.
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Elektronikus Lakossdgi Binmegel&zési Informdciés Rendszer

Mi a teendd, ha beké6vetkezett a rablas?

A tamadé utasitasainak vonakodas nélkil tegyenek eleget. Viselkedésiikkel tdnjenek
kozremikodének, ugyanis az elsédleges cél az élet és testi épség megovasa. Jellemzd ugyanis,
hogy a rablasi esetek tobbségében az elkéveté mar a kozvetlen el6készileti fazisban feszilt
lelkiallapotba kertl, mely az elkévetés kezdetétdl jorészt tovabb fokozédik. Ebben az allapotban
varatlan ingerhatasra altala el6re nem tervezett cselekedeteket is végrehajthat.

Lehet6ség szerint tanusitsanak nyugalmat! Kertljék el a timado szemszogébdl félreérthetd, vagy
indokolatlanul gyors mozdulatokat.

Csak a lehet6 legkevesebb pénzt adjak at a rablonak. Lehetbleg annyit, amennyit a kasszaban latni
lehet.

A riasztoberendezés muikodésbe hozasara — ha az eléz6ekben még nem nyilt lehet6ség —
kihasznalhatjak a felszolitasra torténd pénzelkészités, és atadas nyujtotta mozgasi lehetséget.

Figyeljék meg alaposan a tamadoé arcat, testalkatat, ruhazatat, fegyverét, illetve a fegyverként
hasznalt eszkozt, és ha van, kilonos ismertetd jegyét: tetovalas, akcentus, anyajegy stb.. A rablé
tavozasa utan zarjak be az ajtokat, nehogy visszatérjen a tett szinhelyére. Amennyiben mod
kinalkozik ra, kisérjék figyelemmel az elk6veté menekiilési utvonalat, eszkozét.

A rablas utan ne kezdjenek semmilyen Ontevékeny intézkedésbe. Haladéktalanul értesitsék a
rendbrséget a mobiltelefonrdl is ingyenesen hivhaté 107-es, vagy 112-es segélyhivo szamok
valamelyikén, vagy a helyi rendérség kozvetlen telefonszaman.

A bejelentést kovetSen a helyszinen varjak meg a kiérkezé rendérjarért.

A buncselekmény helyszinét ne valtoztassak meg! Ha ez elkeriilhetetlen (pl.: elsésegélynyujtas,
vagy kozveszély elharitas miatt) azt a kiérkez6 renddrnek, illetve a helyszini szemle bizottsag
vezetdjének jelezni kell.

Amennyiben a rablas soran bankkartyajukat, mobiltelefonjukat is eltulajdonitotta az elkévetd, a
visszaélések elkertilése végett miel6bb tiltsak le.

Lakaskulcs elvitele esetén cseréltessék le az ajté6 zarait. A mechanikai és elektronikai
biztonsagtechnikai berendezések egytittes alkalmazasa ajanlatos, hisz igy a kulcsok eltinése esetén
is a riasztorendszer még nyujt bizonyos védelmet.

A rendérségi feljelentés megtételekor, illetve azt kévetéen a tanukihallgatas alkalmaval kérni
fogjak az eltulajdonitott értékek listajat, azok sorszamat (mobiltelefon esetén IMEI szamot), gyari
és/vagy tipus szamot, egyedi azonositasra alkalmas jellemz6t. Nagymértékben segitheti a
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felderitést, ha az tzlethelységben 1év6 értékekrdl korabban készilt fénykép vagy vided felvétel,
melyet be tudnak mutatni a rendérségnek. EbbSl adodoan célszert a vagyontargyakrol un. , hazi-
leltart” késziteni.
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